
แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชื่ออปท. เทศบาลต าบลเคียนซา อ าเภอ เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2559 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือที่
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่จัดท าคู่มือ
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวนครั้ง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบรกิารของ
ทั้งสองฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

98 98 0 1. การรบันักเรียนเข้าเรียนระดับก่อน
ประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

80 80 - - - - 

2. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรบัเงินเบี้ย
ความพิการ 

6 6 - - - - 

3. การลงทะเบียนและยื่นค าขอรบัเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอาย ุ

17 17 - - - - 

4. การรบัช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 8 8 - - - - 
5.การขอต่ออายุใบอนญุาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

9 9 - - - - 

5. การขอหนังสือรบัรองการแจ้งจดัตั้งสถานท่ี
จ าหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร พ้ืนท่ี
ไม่เกิน 200 เมตร 

4 4 - - - - 

6. การขอใช้น้ าประปา 7 7 - - - - 
7. การขอยกเลิกการใช้น้ าประปา 2 2 - - - - 
8. การขอบ้านเลขท่ี 3 3 - - - - 

 
ลงชื่อ    ผู้รายงาน 

                   นางสาวพัทธนันท์  หนูแป้น 
                        หัวหน้าส านักปลัด 



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชื่ออปท. เทศบาลต าบลเคียนซา อ าเภอ เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
ประจ าเดือน มีนาคม 2559 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือที่
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่จัดท าคู่มือ
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวนครั้ง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบรกิารของ
ทั้งสองฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

98 98 0 9. แก้ไขรายงานเอกสารการทะเบยีนราษฎร ์ 21 21 - - - - 
10. การรับแจ้งการเกิด กรณีเกดิในบ้าน และ
เกิดนอกบ้าน 

2 2 - - - - 

11. การรับแจ้งการตาย กรณตีายในบ้าน 
และตายนอกบ้าน 

6 6 - - - - 

12. การรับแจ้งการย้ายเข้า 46 46 - - - - 
13. การรับแจ้งการย้ายออก 57 57 - - - - 

 
 
ลงชื่อ    ผู้รายงาน 

                   นางสาวพัทธนันท์  หนูแป้น 
                        หัวหน้าส านักปลัด 
                วันที่รายงาน 10 มี.ค. 2559 


